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HOOFDSTUK 1 – ALGEMENE BEPALINGEN 

ArƟkel 1 – DefiniƟes 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. 
De besloten vennootschap Ton Mestrom Badkamerstyling B.V., gevesƟgd te Monƞort, handelend 
onder de naam Ton Mestrom Badkamerstyling. 

Opdrachtgever 
Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. een 
overeenkomst aangaat of wenst aan te gaan. 

Overeenkomst 
Iedere overeenkomst strekkende tot verkoop, levering, montage, installaƟe, renovaƟe of overige 
werkzaamheden betreffende badkamers, sanitair, tegels, installaƟematerialen en aanverwante 
producten of diensten. 

Werkzaamheden 
Alle werkzaamheden die door Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. worden uitgevoerd, waaronder 
mede begrepen: 

 advies; 

 ontwerp; 

 3D-ontwerpen; 

 inmeten; 

 levering; 

 sloopwerkzaamheden; 

 installaƟewerk; 

 tegelwerk; 

 montage; 



 afwerking; 

 oplevering. 

 

ArƟkel 2 – Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, 
overeenkomsten, leveringen en werkzaamheden van Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. 

2. Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien deze schriŌelijk zijn overeengekomen. 

3. Algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

4. Indien één bepaling nieƟg of vernieƟgbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen volledig 
van kracht. 

 

ArƟkel 3 – Offertes 

1. Alle offertes zijn vrijblijvend. 

2. Offertes zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld. 

3. Kennelijke schrijf-, druk-, reken- of zeƞouten binden Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. niet. 

4. Aĩeeldingen, tekeningen, sfeerimpressies, kleurstalen en voorbeelden zijn indicaƟef. 

5. Kleine afwijkingen in kleur, structuur, afmeƟng of uitvoering geven geen recht op ontbinding 
of schadevergoeding. 

 

ArƟkel 4 – Totstandkoming van de overeenkomst 

1. Een overeenkomst komt tot stand zodra de offerte schriŌelijk of digitaal is geaccepteerd. 

2. Ook een mondelinge opdracht kan bindend zijn indien Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. 
reeds met de uitvoering is begonnen. 

3. Wijzigingen zijn uitsluitend geldig indien deze schriŌelijk zijn bevesƟgd. 

 

ArƟkel 5 – Prijzen 

1. Alle prijzen zijn inclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

2. De overeenkomst is gebaseerd op de op dat moment geldende inkoopprijzen. 

3. Indien na het sluiten van de overeenkomst prijsverhogingen optreden als gevolg van: 

o sƟjgende grondstofprijzen; 

o hogere transportkosten; 

o overheidsmaatregelen; 



o invoerheffingen; 

o prijsverhogingen van leveranciers; 

is Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. gerechƟgd deze door te berekenen. 

4. Meer- en minderwerk wordt afzonderlijk verrekend. 

 

ArƟkel 6 – Betaling 

1. Voor opdrachten wordt geen aanbetaling verlangd, tenzij schriŌelijk anders 
overeengekomen. 

2. Tijdens de uitvoering van de werkzaamheden wordt wekelijks gefactureerd op basis van de 
voortgang van het project. 

3. Iedere factuur dient binnen zeven (7) kalenderdagen na factuurdatum volledig te zijn 
voldaan. Tenzij anders overeengekomen. 

4. Verrekening of opschorƟng van betaling is uitsluitend toegestaan indien de wet dit dwingend 
voorschrijŌ. 

5. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim, 
zonder dat een ingebrekestelling vereist is. 

6. Vanaf dat moment is weƩelijke rente verschuldigd. 

7. Tevens komen alle buitengerechtelijke en gerechtelijke incassokosten volledig voor rekening 
van de opdrachtgever. 

8. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. heeŌ het recht de werkzaamheden Ɵjdelijk op te schorten 
zolang openstaande facturen niet volledig zijn voldaan. Eventuele vertraging die hierdoor 
ontstaat komt volledig voor rekening en risico van de opdrachtgever. 

 

ArƟkel 7 – Eigendomsvoorbehoud 

1. Alle geleverde materialen blijven eigendom van Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. totdat alle 
facturen volledig zijn betaald. 

2. Zolang geen volledige betaling heeŌ plaatsgevonden mogen de materialen niet worden 
verkocht, verpand of bezwaard. 

3. Bij wanbetaling is Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. gerechƟgd de geleverde materialen 
terug te nemen. 

 

ArƟkel 8 – Levering 

1. Opgegeven leverƟjden zijn indicaƟef. 

2. Vertragingen bij leveranciers geven geen recht op schadevergoeding. 

3. Leveringen vinden plaats op het overeengekomen afleveradres. 



4. Indien levering onmogelijk blijkt doordat de opdrachtgever niet aanwezig is of de woning 
onvoldoende bereikbaar is, komen eventuele extra kosten voor rekening van de 
opdrachtgever. 

 

ArƟkel 9 – Opslag 

1. Indien materialen op verzoek van de opdrachtgever later moeten worden geleverd dan 
overeengekomen, is Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. gerechƟgd opslagkosten in rekening 
te brengen. 

2. Het risico van opgeslagen materialen gaat over op de opdrachtgever vanaf het moment 
waarop de oorspronkelijke leverdatum is verstreken. 

 

ArƟkel 10 – Uitvoering van de werkzaamheden 

1. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. voert de werkzaamheden uit naar beste vakmanschap. 

2. De gemiddelde uitvoering van een complete badkamer bedraagt ongeveer drie weken, tenzij 
omstandigheden een langere uitvoering noodzakelijk maken. 

3. Planningen zijn indicaƟef. 

4. Overschrijding van een planning geeŌ geen recht op schadevergoeding of ontbinding van de 
overeenkomst. 

5. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. is gerechƟgd werkzaamheden geheel of gedeeltelijk door 
derden te laten uitvoeren. 

HOOFDSTUK 2 – UITVOERING VAN DE WERKZAAMHEDEN 

ArƟkel 11 – VerplichƟngen van de opdrachtgever 

1. De opdrachtgever zorgt ervoor dat de werkruimte vóór aanvang van de werkzaamheden 
volledig is ontruimd, schoon en goed bereikbaar is. 

2. De opdrachtgever draagt zorg voor: 

o een vrije toegang tot de woning; 

o voldoende werkruimte; 

o beschikbare elektriciteit (230V); 

o stromend water; 

o een bruikbare afvoer; 

o voldoende verlichƟng. 

3. Indien deze voorzieningen ontbreken, is Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. gerechƟgd de 
werkzaamheden op te schorten. De hierdoor ontstane kosten en vertraging komen volledig 
voor rekening van de opdrachtgever. 



4. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het Ɵjdig verkrijgen van eventuele vergunningen 
of toestemmingen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden, tenzij 
schriŌelijk anders is overeengekomen. 

 

ArƟkel 12 – Planning 

1. Een afgesproken uitvoeringsplanning is alƟjd indicaƟef. 

2. De planning kan wijzigen door onder meer: 

o ziekte; 

o extreme weersomstandigheden; 

o vertraging bij leveranciers; 

o overmacht; 

o onvoorziene technische omstandigheden; 

o meerwerk; 

o vertraging veroorzaakt door de opdrachtgever. 

3. Een gewijzigde planning geeŌ geen recht op schadevergoeding of ontbinding van de 
overeenkomst. 

 

ArƟkel 13 – Sloopwerkzaamheden 

1. Bij renovaƟewerkzaamheden worden bestaande tegelwerken, installaƟes en afwerkingen 
verwijderd. 

2. Ondanks zorgvuldig werken kunnen door trillingen of sloopwerkzaamheden scheuren of 
beschadigingen ontstaan aan: 

o stucwerk; 

o schilderwerk; 

o plafonds; 

o tegelwerk; 

o voegwerk; 

o aangrenzende ruimten. 

3. Dergelijke schade is een normaal risico bij renovaƟewerkzaamheden en komt, behoudens 
opzet of bewuste roekeloosheid, voor rekening van de opdrachtgever. 

 

ArƟkel 14 – Verborgen gebreken 

1. Indien Ɵjdens de werkzaamheden verborgen gebreken worden aangetroffen, worden de 
werkzaamheden Ɵjdelijk sƟlgelegd om met opdrachtgever overleg te plegen. 



2. Onder verborgen gebreken worden onder andere verstaan: 

o lekkages; 

o roƩe vloeren; 

o houtrot; 

o betonrot; 

o losziƩend stucwerk; 

o ondeugdelijke leidingen; 

o ondeugdelijke elektra; 

o construcƟeve gebreken; 

o schimmelvorming; 

o vochtproblemen; 

o onvoldoende draagkracht van vloeren of wanden. 

3. De kosten voor herstel van verborgen gebreken vallen buiten de oorspronkelijke 
overeenkomst. 

4. Herstelwerkzaamheden worden uitsluitend uitgevoerd na overleg met de opdrachtgever en 
worden als meerwerk gefactureerd. 

 

ArƟkel 15 – Asbest 

1. Indien Ɵjdens de werkzaamheden vermoedelijk asbest wordt aangetroffen, worden de 
werkzaamheden onmiddellijk gestaakt. 

2. Eventuele verwijdering dient plaats te vinden door een daarvoor gecerƟficeerd bedrijf. 

3. De hieruit voortvloeiende kosten komen voor rekening van de opdrachtgever. 

 

ArƟkel 16 – Leidingen en installaƟes 

1. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. is niet aansprakelijk voor gebreken aan reeds aanwezige: 

o waterleidingen; 

o gasleidingen; 

o afvoerleidingen; 

o cv-installaƟes; 

o elektrische installaƟes; 

o venƟlaƟesystemen. 



2. Indien Ɵjdens de werkzaamheden blijkt dat bestaande installaƟes niet voldoen aan de 
geldende normen of technisch ondeugdelijk zijn, zal dit met de opdrachtgever worden 
besproken. 

3. De noodzakelijke herstelwerkzaamheden worden beschouwd als meerwerk. 

 

ArƟkel 17 – Meer- en minderwerk 

1. Alle werkzaamheden die niet expliciet in de offerte zijn opgenomen, worden beschouwd als 
meerwerk. 

2. Meerwerk kan zowel mondeling als schriŌelijk worden opgedragen. 

3. Indien de opdrachtgever Ɵjdens de uitvoering wijzigingen wenst aan te brengen, heeŌ Ton 
Mestrom Badkamerstyling B.V. het recht de planning aan te passen. 

4. Meerwerk wordt afzonderlijk gefactureerd. 

5. Minderwerk geeŌ uitsluitend recht op verrekening indien dit schriŌelijk is overeengekomen. 

 

ArƟkel 18 – Door opdrachtgever aangeleverde materialen 

1. Indien de opdrachtgever zelf materialen aanlevert, is hij verantwoordelijk voor: 

o de juiste maatvoering; 

o de kwaliteit; 

o de volledigheid; 

o de Ɵjdige levering. 

2. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. is niet aansprakelijk voor vertragingen of schade die 
voortvloeien uit ondeugdelijke of onvolledige materialen die door de opdrachtgever zijn 
aangeleverd. 

3. Eventuele extra montage- of herstelkosten worden als meerwerk in rekening gebracht. 

 

ArƟkel 19 – Foto's van de uitgangssituaƟe 

1. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. is gerechƟgd vóór aanvang, Ɵjdens en na afloop van de 
werkzaamheden foto's te maken van de werkruimte. 

2. Deze foto's dienen uitsluitend ter vastlegging van: 

o de uitgangssituaƟe; 

o de voortgang; 

o de oplevering; 

o eventuele schades. 

3. De foto's kunnen worden gebruikt als bewijsmiddel bij eventuele geschillen. 



4. Foto's waarop personen herkenbaar zijn, worden uitsluitend verwerkt overeenkomsƟg de 
geldende privacywetgeving. 

 

ArƟkel 20 – Bereikbaarheid en parkeren 

1. De opdrachtgever zorgt ervoor dat de woning op normale wijze bereikbaar is voor monteurs 
en leveranciers. 

2. Indien betaald parkeren of andere parkeerkosten van toepassing zijn, komen deze voor 
rekening van de opdrachtgever. 

3. Indien werkzaamheden niet kunnen worden uitgevoerd doordat de woning niet toegankelijk 
is, is Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. gerechƟgd de hierdoor ontstane kosten en verloren 
arbeidsuren in rekening te brengen. 

HOOFDSTUK 3 – PRODUCTEN, MONTAGE EN GARANTIE 

ArƟkel 21 – Algemene producteigenschappen 

1. De opdrachtgever erkent dat bouwmaterialen en sanitair natuur- en fabrieksproducten zijn, 
waardoor geringe afwijkingen in kleur, structuur, glans, afmeƟng en uitvoering kunnen 
voorkomen. 

2. Deze afwijkingen worden beschouwd als normale producteigenschappen en vormen geen 
gebrek. 

3. Monsters, showroomopstellingen, kleurstalen en aĩeeldingen dienen uitsluitend ter 
indicaƟe. 

 

ArƟkel 22 – Keramische tegels 

1. Keramische tegels kunnen geringe maat-, kleur- en kaliberafwijkingen vertonen. 

2. Tegels aŅomsƟg uit verschillende producƟebatches kunnen lichte kleurverschillen bevaƩen. 

3. Dergelijke afwijkingen vallen binnen de geldende producƟetoleranƟes en geven geen recht 
op vervanging, prijsvermindering of schadevergoeding. 

4. De opdrachtgever wordt geacht de geleverde tegels vóór verwerking te controleren op 
zichtbare beschadigingen, kleur en formaat. 

5. Na verwerking worden klachten over zichtbare afwijkingen niet meer in behandeling 
genomen. 

 

ArƟkel 23 – Natuursteen 

1. Natuursteen is een natuurproduct. 

2. Kleurverschillen, aders, fossielen, poriën, structuurverschillen en andere natuurlijke 
kenmerken behoren tot het karakter van het materiaal. 

3. Deze eigenschappen vormen geen gebrek. 



4. Natuursteen kan gevoelig zijn voor zuren, kalk, veƩen en kleurstoffen. 

5. Schade als gevolg van verkeerd onderhoud of onjuist gebruik valt buiten iedere garanƟe. 

 

ArƟkel 24 – Sanitair 

1. Sanitair dient zorgvuldig te worden gebruikt overeenkomsƟg de voorschriŌen van de 
fabrikant. 

2. Beschadigingen ontstaan door: 

o vallende voorwerpen; 

o verkeerd schoonmaakmiddel; 

o onjuist gebruik; 

o chemische middelen; 

o overbelasƟng, 

vallen buiten de garanƟe. 

3. Fijne haarscheurtjes die zijn ontstaan door externe belasƟng vallen eveneens buiten de 
garanƟe. 

 

ArƟkel 25 – Baden en douchevloeren 

1. Baden en douchevloeren worden gemonteerd conform de montagevoorschriŌen van de 
fabrikant. 

2. Lichte werking of geluid Ɵjdens het vullen of belasten is een normale materiaaleigenschap en 
vormt geen gebrek. 

 

ArƟkel 26 – Kranen en accessoires 

1. Op kranen en accessoires geldt de fabrieksgaranƟe. 

2. Kalkvorming, verkleuring of aantasƟng door agressieve schoonmaakmiddelen valt niet onder 
de garanƟe. 

3. Bij PVD-, geborstelde-, matzwarte-, koper-, gunmetal- en andere speciale afwerkingen dient 
uitsluitend gebruik te worden gemaakt van geschikte onderhoudsmiddelen. 

 

ArƟkel 27 – Glas en douchewanden 

1. Douchewanden, spiegels en overige glasproducten dienen direct na levering te worden 
gecontroleerd. 

2. Glasbreuk na montage wordt geacht te zijn ontstaan na oplevering, tenzij de opdrachtgever 
het tegendeel kan aantonen. 



3. Glas kan lichte vervormingen of minimale opƟsche afwijkingen vertonen die binnen de 
geldende productnormen vallen. 

 

ArƟkel 28 – Kitwerk 

1. Kitwerk is een onderhoudsgevoelig onderdeel van iedere badkamer. 

2. Siliconenkit is onderhevig aan veroudering, verkleuring, schimmelvorming en slijtage. 

3. Periodiek onderhoud en indien nodig vervanging van kitvoegen behoort tot het normale 
onderhoud van de badkamer. 

4. Kitwerk valt daarom niet onder de reguliere garanƟe, tenzij sprake is van een aantoonbare 
montagefout. 

 

ArƟkel 29 – Voegwerk 

1. Cement- en epoxyvoegen kunnen door gebruik, schoonmaakmiddelen en vocht enigszins 
verkleuren. 

2. Lichte kleurverschillen vormen geen gebrek. 

3. Haarscheurtjes als gevolg van werking van de ondergrond vallen niet onder de garanƟe. 

 

ArƟkel 30 – VenƟlaƟe 

1. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor voldoende venƟlaƟe van de badkamer. 

2. Schimmelvorming als gevolg van onvoldoende venƟlaƟe of onjuist gebruik valt buiten de 
garanƟe. 

3. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. is niet aansprakelijk voor vochtproblemen die worden 
veroorzaakt door een onvoldoende funcƟonerend venƟlaƟesysteem. 

 

ArƟkel 31 – Onderhoud 

1. De opdrachtgever dient alle materialen te onderhouden volgens de onderhoudsvoorschriŌen 
van de fabrikant en de door Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. verstrekte 
onderhoudsinstrucƟes. 

2. Het gebruik van schurende, zure of agressieve schoonmaakmiddelen is niet toegestaan indien 
deze door de fabrikant worden afgeraden. 

3. Schade als gevolg van onjuist onderhoud valt buiten iedere garanƟe. 

 

ArƟkel 32 – GaranƟe 

1. Op geleverde producten geldt de fabrieksgaranƟe van de betreffende fabrikant. 



2. Op de door Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. uitgevoerde montagewerkzaamheden geldt 
een garanƟetermijn van twee jaar, tenzij schriŌelijk anders is overeengekomen. 

3. GaranƟe houdt uitsluitend in dat gebreken die aantoonbaar het gevolg zijn van ondeugdelijke 
montage kosteloos worden hersteld. 

4. De keuze tussen herstel, vervanging of een andere passende oplossing ligt bij Ton Mestrom 
Badkamerstyling B.V. 

 

ArƟkel 33 – UitsluiƟngen van garanƟe 

GaranƟe vervalt onder meer indien schade is ontstaan door: 

 onoordeelkundig gebruik; 

 onjuist onderhoud; 

 normale slijtage; 

 kalkvorming; 

 agressieve schoonmaakmiddelen; 

 wijzigingen of reparaƟes door derden; 

 onvoldoende venƟlaƟe; 

 verzakking of werking van de woning; 

 overbelasƟng van producten; 

 bevriezing; 

 chemische aantasƟng; 

 gebrekkige bouwkundige construcƟes. 

 

ArƟkel 34 – Controle vóór montage 

1. De opdrachtgever dient alle geleverde materialen vóór montage te controleren op: 

 kleur; 

 maatvoering; 

 uitvoering; 

 zichtbare beschadigingen. 

2. Door montage van het product wordt geacht dat de opdrachtgever met de levering heeŌ 
ingestemd. 

3. Klachten over zichtbare afwijkingen na montage worden niet meer in behandeling genomen. 

 



HOOFDSTUK 4 – OPLEVERING, AANSPRAKELIJKHEID EN SLOTBEPALINGEN 

ArƟkel 35 – Oplevering 

1. Na afronding van de werkzaamheden vindt gezamenlijk met de opdrachtgever een oplevering 
plaats. 

2. Tijdens de oplevering worden eventuele zichtbare opleverpunten vastgelegd. 

3. Kleine gebreken die de normale ingebruikname van de badkamer niet verhinderen, vormen 
geen reden om: 

o de oplevering te weigeren; 

o betalingen op te schorten; 

o de overeenkomst te ontbinden. 

4. Vastgelegde opleverpunten worden binnen een redelijke termijn hersteld. 

5. Indien de opdrachtgever de badkamer vóór de gezamenlijke oplevering geheel of gedeeltelijk 
in gebruik neemt, wordt de badkamer geacht sƟlzwijgend te zijn opgeleverd. 

 

ArƟkel 36 – Klachten 

1. Klachten over zichtbare gebreken dienen uiterlijk binnen veerƟen (14) dagen na oplevering 
schriŌelijk te worden gemeld. 

2. Klachten over verborgen gebreken dienen binnen een redelijke termijn na ontdekking 
schriŌelijk te worden gemeld. 

3. Een klacht schort de betalingsverplichƟng niet op. 

4. De opdrachtgever dient Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. alƟjd in de gelegenheid te stellen 
een klacht te onderzoeken en – indien gegrond – zelf te herstellen. 

5. Indien de opdrachtgever zonder voorafgaande schriŌelijke toestemming derden inschakelt 
voor herstelwerkzaamheden, vervalt iedere aanspraak op vergoeding van de daarmee 
gemoeide kosten, tenzij sprake is van een spoedeisende situaƟe waarbij uitstel redelijkerwijs 
niet mogelijk was. 

 

ArƟkel 37 – Aansprakelijkheid 

1. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het 
rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming. 

2. Iedere aansprakelijkheid voor indirecte schade is uitgesloten, waaronder begrepen: 

o gevolgschade; 

o bedrijfsschade; 

o omzetverlies; 

o winstderving; 



o gemiste besparingen; 

o gevolgschade door vertraging; 

o schade door Ɵjdelijke onbruikbaarheid van ruimten. 

3. De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekeraar 
wordt uitgekeerd. 

4. Indien geen uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het 
factuurbedrag van het betreffende onderdeel van de overeenkomst. 

5. De in dit arƟkel opgenomen beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van opzet 
of bewuste roekeloosheid van Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. 

 

ArƟkel 38 – Overmacht 

1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid die buiten de invloed van Ton 
Mestrom Badkamerstyling B.V. ligt en waardoor nakoming van de overeenkomst 
redelijkerwijs niet kan worden verlangd. 

2. Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan: 

o oorlog; 

o terrorisme; 

o pandemieën; 

o stakingen; 

o brand; 

o overstromingen; 

o extreme weersomstandigheden; 

o stroomstoringen; 

o cyberaanvallen; 

o overheidsmaatregelen; 

o transportproblemen; 

o leveringsproblemen bij fabrikanten of groothandels; 

o ziekte of uitval van essenƟeel personeel. 

3. Tijdens overmacht worden de verplichƟngen van Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. 
opgeschort. 

4. Indien de overmachtsituaƟe langer dan zesƟg (60) dagen voortduurt, zijn beide parƟjen 
gerechƟgd de overeenkomst schriŌelijk geheel of gedeeltelijk te beëindigen, zonder recht op 
schadevergoeding. 

 



ArƟkel 39 – Annulering 

1. Annulering van een overeenkomst dient schriŌelijk te geschieden. 

2. Indien de opdrachtgever annuleert nadat materialen zijn besteld, is hij gehouden alle reeds 
gemaakte kosten en aangegane verplichƟngen volledig te vergoeden. 

3. Indien werkzaamheden reeds zijn aangevangen, worden tevens de reeds bestede 
arbeidsuren en overige gemaakte kosten in rekening gebracht. 

4. Speciaal voor de opdrachtgever bestelde of op maat gemaakte producten kunnen niet 
worden geannuleerd of geretourneerd, tenzij de wet dwingend anders bepaalt. 

 

ArƟkel 40 – OpschorƟng en ontbinding 

1. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. is gerechƟgd de uitvoering van de overeenkomst op te 
schorten indien: 

o facturen niet Ɵjdig worden betaald; 

o de opdrachtgever zijn verplichƟngen niet nakomt; 

o er gegronde redenen bestaan om aan de kredietwaardigheid van de opdrachtgever te 
twijfelen. 

2. Alle hieruit voortvloeiende kosten en vertragingen komen voor rekening van de 
opdrachtgever. 

3. Bij ernsƟge tekortkomingen van de opdrachtgever kan Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden, onverminderd het recht op 
schadevergoeding. 

 

ArƟkel 41 – Incassokosten 

1. Indien de opdrachtgever niet Ɵjdig betaalt, is hij naast de weƩelijke rente tevens 
buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd overeenkomsƟg de geldende weƩelijke 
regeling. 

2. Alle gerechtelijke kosten die Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. redelijkerwijs moet maken 
om haar vordering te innen, komen eveneens voor rekening van de opdrachtgever indien 
deze in het ongelijk wordt gesteld of de kosten volgens de wet voor zijn rekening behoren te 
komen. 

 

ArƟkel 42 – Privacy 

1. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. verwerkt persoonsgegevens overeenkomsƟg de geldende 
privacywetgeving, waaronder de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). 

2. De actuele privacyverklaring is beschikbaar via de website van Ton Mestrom Badkamerstyling 
B.V. 



 

ArƟkel 43 – Intellectuele eigendom 

1. Alle offertes, ontwerpen, 2D-tekeningen, 3D-ontwerpen, sfeerimpressies, renderingen, 
calculaƟes en overige door Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. vervaardigde stukken blijven 
eigendom van Ton Mestrom Badkamerstyling B.V., tenzij schriŌelijk anders is 
overeengekomen. 

2. Zonder voorafgaande schriŌelijke toestemming mogen deze documenten niet worden 
gekopieerd, openbaar gemaakt of gebruikt voor uitvoering door derden. 

3. Indien geen overeenkomst tot stand komt, dienen op verzoek alle verstrekte documenten en 
gegevensdragers te worden geretourneerd of vernieƟgd. 

 

ArƟkel 44 – RetenƟerecht 

Indien de wet dit toestaat, is Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. gerechƟgd zaken van de 
opdrachtgever die zij onder zich heeŌ, onder zich te houden totdat alle opeisbare vorderingen 
volledig zijn voldaan. 

 

ArƟkel 45 – Toepasselijk recht 

1. Op alle offertes, overeenkomsten en rechtsverhoudingen met Ton Mestrom Badkamerstyling 
B.V. is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

2. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) is uitgesloten. 

 

ArƟkel 46 – Geschillen 

1. ParƟjen zullen zich inspannen om geschillen eerst in onderling overleg op te lossen. 

2. Indien een minnelijke oplossing niet mogelijk blijkt, worden geschillen voorgelegd aan de 
bevoegde rechter van het arrondissement waarin Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. statutair 
is gevesƟgd, tenzij dwingend recht anders voorschrijŌ. 

 

ArƟkel 47 – Slotbepalingen 

1. Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nieƟg zijn of worden 
vernieƟgd, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 

2. ParƟjen zullen de nieƟge of vernieƟgde bepaling vervangen door een bepaling die het doel en 
de strekking daarvan zoveel mogelijk benadert. 

3. Ton Mestrom Badkamerstyling B.V. behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden 
te wijzigen. De gewijzigde voorwaarden zijn van toepassing op nieuwe overeenkomsten vanaf 
het moment van publicaƟe of toezending. 

Einde van de Algemene Voorwaarden 



 


